
 
Հավելված 1 

«24» մարտի, 2017թ. կնքված համաձայնագրի  

ԱՊՊԱ ՀԱՄԱԿԱՐԳՈՒՄ ԲՅՈՒՐՈՅԻ ԵՎ ԱՊԱՀՈՎԱԳՐԱԿԱՆ ԸՆԿԵՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՄԻՋԵՎ ԻՐԱԿԱՆԱՑՎՈՂ ՍՏԱՆԴԱՐՏ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒՄՆԵՐԻ ՇՐՋԱՆԱԿՆԵՐԸ ԵՎ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՄԱՆ  ԵՂԱՆԱԿՆԵՐԸ 

  
Հայաստանի Ավտոապահովագրողների Բյուրո «Ինգո Արմենիա» ԱՓԲԸ «Լիգա Ինշուրանս» ԱՓԲԸ «Սիլ Ինշուրանս» ԱՓԲԸ «Ռեգո Ինշուրանս» ԱՓԲԸ «Արմենիա Ինշուրանս» ԱՍՊԸ «Նաիրի Ինշուրանս» ԱՍՊԸ 

Հ /հ  Հաղորդակցման շրջանակը Պատասխանատու 

ստորաբաժանումը  

Հաղորդակցման 

եղանակը/հասցեն  

 
Հեռախոսահամարը  

Պատասխանատու 

ստորաբաժանումը  

Հաղորդակցման 

եղանակը/հասցեն  

 
Հեռախոսահամարը  

Պատասխանատու 

ստորաբաժանումը  

Հաղորդակցման 

եղանակը/հասցեն  

 
Հեռախոսահամարը  

Պատասխանատու 

ստորաբաժանումը  

Հաղորդակցման 

եղանակը/հասցեն  

 
Հեռախոսահամարը  

Պատասխանատու 

ստորաբաժանումը  

Հաղորդակցման 

եղանակը/հասցեն  

 
Հեռախոսահամարը  

Պատասխանատու 

ստորաբաժանումը  

Հաղորդակցման 

եղանակը/հասցեն  

 
Հեռախոսահամարը  

Պատասխանատու 

ստորաբաժանումը  

Հաղորդակցման 

եղանակը/հասցեն  

 
Հեռախոսահամարը  

 
 

 
1 

 

 
Ելակետային տվ յալների շտկման գործընթացում խնդիրների ներկայացում,  

պատաս խանների տրամ ադրում , արդյո ւնքների ստացում  

 
Փորձաքննութ յունների և 

հատուցումների 

կարգավորման 

ծառայո ւթ յո ւն  

 
expert@appa.a m 

Բյուրո յից ուղարկվող 

գրությունների համար ՝ 

նաև  info @ap pa.a m 

 
 

(011 ) 55 17 55  

(120, 129 ) 

 
 

Ադմինիստրատիվ  

բաժին  

 
 
Ingo.cla im@INGOARM ENIA.AM  

 
 

(010 ) 59 21 21  

(1103) 

 
 

 
Փորձագետների բաժին  

 
expertmtpl@liga insu ran ce.a m 

ընկերությո ւնից ուղարկվող 

ծանուցումների համար՝ 

notification @ligain surance.a m 

 
 

(01 2 ) 88 8 8 88  

(3 160 ) 

 
Վնասների գնահատման և 

պատճառի 

փորձաքննութ յան 

վարչութ յո ւն  

 
 

cause.e xpe rtise @silinsu ran ce.n 

et  

 
 

(0 6 0 ) 5 4 0 0 0 0  

(88 2 ) 

 
Գույքային և ԱՊՊԱ 

պահանջների կարգավորման 

վարչությո ւն Փորձագետների 

բաժին  

 

 
 

 
 

cla ims@reg oinsura nce.a m  

 
 

 
(06 0 ) 50  5 7 5 7  

 
 

Ոչ անձնական պահանջների  

կարգավորման վարչութ յո ւն  

 

 
 

 
 

ha tucum@a rmeniainsura nce.a m   

 
 

(01 0 ) 5 6 04 0 4  

(1 090,  1 093 ) 

 

 
Գույքային 

ապահովագրության  

հայտերի  դեպարտամենտ 

 
 

 
dc.expe rt@na iri-in su ran ce.a m 

 
 

(0 6 0 ) 5 0  0 0  6 0  

(8 208,  82 12 ) 

 
 

2 

 
Ելակե տային տվ յալներում նշված  պատահարի  վերաբեր յալ նախն ակ ան  

մեղավորության  հետ կապված  համաձայնության  հարցում և պատաս խանի  

ներկայացում  

Փորձաքննութ յունների և 

հատուցումների 

կարգավորման 

ծառայո ւթ յո ւն  

 
 

ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 

(011 ) 55 17 55  

( 106, 1 20, 124 ) 

 
 
Փորձաքննութ յան 

բաժին  

 
 

ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 

(010 ) 59 21 21  

(1725) 

 
 

Փորձագետների բաժին  

 
 

ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 

(01 2 ) 88 8 8 88  

(3 160 ) 

Վնասների գնահատման և 

պատճառի 

փորձաքննութ յան 

վարչութ յո ւն  

 
 

ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 

(0 6 0 ) 5 4 0 0 0 0  

(88 2 ) 

Գույքային և ԱՊՊԱ 

պահանջների կարգավորման 

վարչությո ւն Փորձագետների 

բաժին  

 
 

ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 

(06 0 ) 5 0 57 57  

 
 

Ոչ անձնական պահանջների  

կարգավորման վարչութ յո ւն  

 
 

ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 

(01 0 ) 5 6 04 0 4  

(1 090,  1 093 ) 

 
Գույքային 

ապահովագրության  

հայտերի  դեպարտամենտ 

 
 

ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 

(0 6 0 ) 5 0  0 0  6 0  

(8 208,  82 12 ) 

 
 
 

3 

 
 
Ապահովագրական հատուցման  գործընթացի հետ կապված  ցանկաց ած  

փաս տաթղթերի փո խան ակում  

 
Փորձաքննութ յունների և 

հատուցումների 

կարգավորման 

ծառայո ւթ յո ւն  

 
co mpensat ion @app a.a m 

Բյուրո յից ուղարկվող 

գրությունների համար ՝ 

նաև  info @ap pa.a m 

 

 
(011 ) 55 17 55  

( 106, 1 20, 124 ) 

 

 
Ադմինիստրատիվ  

բաժին  

 

 
Ingo.cla im@INGOARM ENIA.AM  

 

 
(010 ) 59 21 21  

(1103) 

 
 
 
Հայտերի կարգավորման բաժին  

 
cla immtpl@ligain sura nce.a m, 

ընկերությո ւնից ուղարկվող 

ծանուցումների համար՝ 

notification @ligain surance.a m 

 
 
 
(01 2 ) 8 8 8 8 88 (16 5 0 ) 

 

 
Հայցերի կարգավորման  

վարչութ յո ւն  

 
 

cla ims.dep @silinsu rance.net 

accident.se rvice @silinsu rance.  

net  

 

 
(0 6 0 ) 5 4 0 0 0 0  

(7 74, 7 73 ) 

 
 

Գույքային և ԱՊՊԱ 

պահանջների կարգավորման 

վարչո ւթ յուն  

 
 

 
 

cla ims@reg oinsura nce.a m  

 
 
 

(06 0 ) 50  5 7 5 7  

 
1 . Ոչ անձնական պահանջների 

կարգավորման և վարչո ւթ յուն  

2 . Անձնական պահանջների  

կարգավորման վարչո ւթյո ւն  

 
 

hatucu m@a rmen iain sura nce.a m 

Անձնական վնասների մասով ՝ 

med ica l@a rmenia in suran ce.a m   

(01 0 ) 5 6 04 0 4  

(1 090,  1 093 ) 

Անձնական վնասների  

մասով ` (01 0) 56 0 4 04  

(1080, 1081, 10 82) 

 
 

Գույքային 

ապահովագրության  

հայտերի  դեպարտամենտ 

 
dc.co mpen sat ion @nair i- 

insu rance .a m  

Անձնական վնասների մասով ՝ 

MS_Medical@n airi -in su rance.a m   

 

 
(0 6 0 ) 5 0  0 0  6 0  

(8215, 8216 ) 

 
 

 
4 

 

 
Ապահովագրական հատուցումը  վճարելու (մերժելո ւ) փաթեթի ծանուցում և 

ստացում  

 
Փորձաքննութ յունների և 

հատուցումների 

կարգավորման 

ծառայո ւթ յո ւն  

 
 

 

 

compensation@a ppa .a m  

 
 

(011 ) 55 17 55  

( 106, 1 20, 124 ) 

 
 

Ադմինիստրատիվ  

բաժին  

 
 

Ingo.cla im@INGOARM ENIA.AM  

 
 

(010 ) 59 21 21  

(1103) 

 
 

 
Հայտերի կարգավորման բաժին  

 
cla immtpl@ligain sura nce.a m, 

ընկերությո ւնից ուղարկվող 

ծանուցումների համար՝ 

notification @ligain surance.a m 

 
 

(01 2 ) 88 8 8 88  

(1 650 ) 

 
 

Հայցերի կարգավորման  

վարչութ յո ւն  

 
 

cla ims.dep @silinsu rance.net 

accident.se rvice @silinsu rance.  

net  

 
 

(0 6 0 ) 5 4 0 0 0 0  

(7 74, 7 73 ) 

 
 

Գույքային և ԱՊՊԱ 

պահանջների կարգավորման 

վարչո ւթ յուն  

 
 

 
 

 

cla ims@reg oinsura nce.a m  

 
 

 
(06 0 ) 50  5 7 5 7  

 
1 . Ոչ անձնական պահանջների 

կարգավորման  և վարչո ւթ յո ւն  

2 . Անձնական պահանջների  

կարգավորման վարչո ւթ յո ւն  

 
 

hatucu m@a rmen iain sura nce.a m 

Անձնական  վնասների մասով ՝  

med ica l@a rmenia in suran ce.a m   

 
(01 0 ) 5 6 04 0 4  

(1 090,  1 093 ) 

Անձնական վնասների  

մասով ` (01 0) 56 0 4 04  

(1080, 1081, 10 82) 

 
 

Գույքային 

ապահովագրության  

հայտերի  դեպարտամենտ 

 
dc.co mpen sat ion @nair i- 

insu rance .a m  

Անձնական վնասների մասով ՝ 

MS_Medical@n airi -in su rance.a m   

 
 

(0 6 0 ) 5 0  0 0  6 0  

(8215, 8216 ) 

 
 
 

5 

 

 
Ապահովագրական  հատուցումը վճարե լո ւ (մերժե լո ւ) փաթեթի 

համաձայնեցման հայտնում և ստացում  

 
 

Փորձաքննութ յունների և 

հատուցումների 

կարգավորման 

ծառայո ւթ յո ւն  

 

 
 

 

compensation@a ppa .a m  

 
 
 

(011 ) 55 17 55  

( 106, 1 20, 124 ) 

 
 
 
Ադմինիստրատիվ  

բաժին  

 
 
 
Ingo.cla im@INGOARM ENIA.AM  

 
 
 

(010 ) 59 21 21  

(1103) 

 
 
 

Հայտերի կարգավորման բաժին  

 
 

cla immtpl@ligain sura nce.a m, 

ընկերությո ւնից ուղարկվող 

ծանուցումների համար՝ 

notification @ligain surance.a m 

 
 
 

(01 2 ) 88 8 8 88  

(1 650 ) 

 
 
 
Հայցերի կարգավորման  

վարչութ յո ւն  

 

 
cla ims.dep @silinsu rance.net 

accident.se rvice @silinsu rance.  

net  

 
 
 

(0 6 0 ) 5 4 0 0 0 0  

(7 74, 7 73 ) 

 

 
Գույքային և ԱՊՊԱ 

պահանջների կարգավորման 

վարչո ւթ յուն  

 

 
 

 

 

cla ims@reg oinsura nce.a m  

 
 
 

(06 0 ) 50  5 7 5 7  

 
 

1 . Ոչ անձնական պահանջների 

կարգավորման  և վարչո ւթ յո ւն  

2 . Անձնական պահանջների  

կարգավորման վարչո ւթ յո ւն  

 

 
hatucu m@a rmen iain sura nce.a m 

Անձնական  վնասների մասով ՝  

med ica l@a rmenia in suran ce.a m   

 
(01 0 ) 5 6 04 0 4  

(1 090,  1 093 ) 

Անձնական վնասների  

մասով ` (01 0) 56 0 4 04  

(1080, 1081, 10 82) 

 

 
Գույքային 

ապահովագրության  

հայտերի  դեպարտամենտ 

 
 

dc.co mpen sat ion @nair i- 

insu rance .a m  

Անձնական վնասների մասով ՝ 

MS_Medical@n airi -in su rance.a m   

 
 
 

(0 6 0 ) 5 0  0 0  6 0  

(8215, 8216 ) 

 
 
 
 
 

6  

 
 

 
Լրացուցի չ փորձաքննութ յան պահանջի ներկայացում և  համաձայնութ յան 

տրամադրում  

 
 
 
Փորձաքննութ յունների և 

հատուցումների 

կարգավորման 

ծառայո ւթ յո ւն  

 
 
 

expert@appa.a m 

Բյուրո յից ուղարկվող 

ծանուցումների համար՝ 

նաև  info @ap pa.a m 

 
 
 

 
(011 ) 55 17 55  

(120, 129 ) 

 
 
 

 
Ադմինիստրատիվ  

բաժին  

 
 
 

 
Ingo.cla im@INGOARM ENIA.AM  

 
 
 

 
(010 ) 59 21 21  

(1103) 

 
 

Գնահատման բաժին (Գույքին 

պատճառված վնասի 

վերաբեր յալ) 

Փորձագետների բաժին 

(Պատահարի առաջացման 

պատճառների վերաբեր յալ) 

 

 
lossmtpl@liga in suran ce.a m, 

expertmtpl@liga insu ran ce.a m 

ընկերությո ւնից ուղարկվող 

ծանուցումների համար՝ 

notification @ligain surance.a m 

 
 
 

(01 2 ) 88 8 8 8 8  

(3 180,  31 60 ) 

 
 
 
Վնասների գնահատման և 

պատճառի 

փորձաքննութ յան 

վարչութ յո ւն  

 
 
 
 
 
expert ise.dep @silinsu ran ce.net  

 
 
 

 
(0 6 0 ) 5 4 0 0 0 0  

(88 2 ) 

 
 
 

Գույքային և ԱՊՊԱ 

պահանջների կարգավորման 

վարչությո ւն Փորձագետների 

բաժին  

 
 

 
 

 
 

 
cla ims@reg oinsura nce.a m  

 
 
 
 
 

(06 0 ) 5 0 5 7 58  

 
 
 

1 . Ոչ անձնական պահանջների 

կարգավորման  և վարչո ւթ յո ւն  

2 . Անձնական պահանջների  

կարգավորման վարչո ւթ յո ւն  

 
 
 

hatucu m@a rmen iain sura nce.a m 

Անձնական  վնասների մասով ՝  

med ica l@a rmenia in suran ce.a m   

 

 
(01 0 ) 5 6 04 0 4  

(1 090,  1 093 ) 

Անձնական վնասների  

մասով ` (01 0) 56 0 4 04  

(1080, 1081, 10 82) 

 
 
 

Գույքային 

ապահովագրության  

հայտերի  դեպարտամենտ 

 
 

 
 

 
 

dc.compensa tion@na iri‐ 

insura nce.a m 

 
 
 

 
(0 6 0 ) 5 0  0 0  6 0  

(82 0 7, 8 2 06 ) 
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Լրացուցի չ փորձաքննութ յան արդյո ւնքների ծանուցում և ստացում  

 
 

 
Փորձաքննութ յունների և 

հատուցումների 

կարգավորման 

ծառայո ւթ յո ւն  

 
 

 
expert@appa.a m 

Բյուրո յից ուղարկվող 

գրությունների համար ՝ 

նաև  info @ap pa.a m 

 
 
 

 
(011 ) 55 17 55  

(120, 129 ) 

 
 
 

 
Ադմինիստրատիվ  

բաժին  

 
 
 

 
Ingo.cla im@INGOARM ENIA.AM  

 
 
 

 
(010 ) 59 21 21  

(1103) 

 
 

Գնահատման  բաժին 

(Գույքին պատճառված  վնասի  

վերաբեր յալ) 

Փորձագետների բաժին 

(Պատահարի առաջացման 

պատճառների վերաբերյալ) 

 
 

lossmtpl@liga in suran ce.a m, 

expertmtpl@liga insu ran ce.a m 

ընկերությո ւնից ուղարկվող 

ծանուցումների համար՝ 

notification @ligain surance.a m 

 
 

 
(01 2 ) 88 8 8 8 8  

(3 180,  31 60 ) 

 
 

 
Վնասների գնահատման և 

պատճառի 

փորձաքննութ յան 

վարչութ յո ւն  

 
 
 
 
 
expert ise.dep @silinsu ran ce.net  

 
 
 

 
(0 6 0 ) 5 4 0 0 0 0  

(88 2 ) 

 
 
 

Գույքային և ԱՊՊԱ 

պահանջների կարգավորման 

վարչո ւթ յուն  

 

 
 

 
 

 

 
cla ims@reg oinsura nce.a m  

 
 
 
 
 

(06 0 ) 5 0 5 7 59  

 
 
 

 
Ոչ անձնական պահանջների  

կարգավորման վարչութ յո ւն  

 

 
 

 
 

 

 
ha tucum@a rmeniainsura nce.a m  

 
 
 

 
(01 0 ) 5 6 04 0 4  

(1 090,  1 093 ) 

 
 
 

Գույքային 

ապահովագրության  

հայտերի  դեպարտամենտ 

 
 
 
 
 

dc.expe rt1 @na iri-in sura nce.a m 

 
 
 

 
(0 6 0 ) 5 0  0 0  6 0  

(8215, 8216 ) 
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Կրկնակի փորձաքննության  իրականացնե լո ւ վերաբերյալ դիմումի  

ներկայացում և ստացում  

 
 
 
Փորձաքննութ յունների և 

հատուցումների 

կարգավորման 

ծառայո ւթ յո ւն  

 
 

 
 
 

 
 

expert@a ppa.am 

 
 
 

 
(011 ) 55 17 55  

(120, 129 ) 

 
 
 
Փորձաքննութ յան  

բաժին 

Գնահատման  

բաժին  

 
 
 

 
Ingo.cla im@INGOARM ENIA.AM  

 
 
 

 
(010 ) 59 21 21  

(1103) 

 

Գնահատման   բաժին 

(Գույքին պատճառված վնասի  

վերաբեր յալ) 

Փորձագետների բաժին 

(Պատահարի առաջացման 

պատճառների վերաբեր յալ) 

 

 
lossmtpl@liga in suran ce.a m, 

expertmtpl@liga insu ran ce.a m 

ընկերությո ւնից ուղարկվող 

ծանուցումների համար՝ 

notification @ligain surance.a m 

 
 
 

(01 2 ) 88 8 8 8 8  

(3 180,  31 60 ) 

 
 
 
Վնասների գնահատման և 

պատճառի 

փորձաքննութ յան 

վարչութ յո ւն  

 
 
 
 

expert ise.dep @silinsu ran ce.net  

 
 
 

 
(0 6 0 ) 5 4 0 0 0 0  

(88 2 ) 

 
 
 

Գույքային և ԱՊՊԱ 

պահանջների կարգավորման 

վարչությո ւն Փորձագետների 

բաժին  

 
 

 
 
 

 
 

cla ims@reg oinsura nce.a m  

 
 
 
 

(06 0 ) 5 0 5 7 6 0  

 
 
 

 
Ոչ անձնական պահանջների  

կարգավորման վարչութ յո ւն  

 
 

 
 
 

 
 

ha tucum@a rmeniainsura nce.a m  

 
 
 

 
(01 0 ) 5 6 04 0 4  

(1 090,  1 093 ) 

 
 
 

Գույքային 

ապահովագրության  

հայտերի  դեպարտամենտ 

 
 
 
 

dc.expe rt2 @na iri-in sura nce.a m 

 
 
 

 
(0 6 0 ) 5 0  0 0  6 0  

(82 0 8, 82 0 4 ) 
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Կրկնակի փորձաքննության արդյունքների ստացում  

Փորձաքննութ յունների և 

հատուցումների 

կարգավորման 

ծառայո ւթ յո ւն  

 
 

ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 

(011 ) 55 17 55  

(120, 129 ) 

 
 
Ադմինիստրատիվ  

բաժին  

 
 

ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 

(010 ) 59 21 21  

(1103) 

 
 
Փորձագետների և գնահատման 

բաժիններ  

 
 

ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 

(01 2 ) 88 8 8 8 8  

(3 160,  31 80 ) 

 
 
 
 
 
 

Վնասների գնահատման և 

պատճառի 

փորձաքննութ յան 

վարչութ յո ւն  

 
 

ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 
 
 
 
 
 

(0 6 0 ) 5 4 0 0 0 0  

(88 2 ) 

Գույքային և ԱՊՊԱ 

պահանջների կարգավորման 

վարչությո ւն Փորձագետների 

բաժին  

 
 

ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 

(0 60 ) 5 0 5 7 61  

 
 

Ոչ անձնական պահանջների  

կարգավորման վարչութ յո ւն  

 
 

ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 

(01 0 ) 5 6 04 0 4  

(1 090,  1 093 ) 

 
 
 
 
 

 
Գույքային 

ապահովագրության  

հայտերի  դեպարտամենտ 

 
 

ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 
 
 
 
 
 

(0 6 0 ) 5 0  0 0  6 0  

(82 0 8, 82 0 4 ) 
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Կրկնակի  փորձաքննութ յան արդյո ւնքների վերաբեր յալ ծանուցում  

 
 
 

Փորձաքննութ յունների և 

հատուցումների 

կարգավորման 

ծառայո ւթ յո ւն  

 
 
 
 

expert@appa.a m կամ  

info @appa.a m 

 
 
 
 

(011 ) 55 17 55  

(120, 129 ) 

 
 
 
 
Ադմինիստրատիվ  

բաժին  

 
 
 
 
Ingo.cla im@INGOARM ENIA.AM  

 
 
 
 

(010 ) 59 21 21  

(1103) 

 

Գնահատման   բաժին 

(Գույքին պատճառված վնասի  

վերաբեր յալ) 

Փորձագետների բաժին 

(Պատահարի առաջացման 

պատճառների վերաբեր յալ) 

 

 
lossmtpl@liga in suran ce.a m, 

expertmtpl@liga insu ran ce.a m 

ընկերությո ւնից ուղարկվող  

ծանուցումների համար ՝  

notification @ligain surance.a m 

 
 
 
 

(01 2 ) 88 8 8 8 8  

(3 160,  31 80 ) 

 
 

 
 

 
 

 

expertise.dep@silinsura nce.ne t 

 
 

 
Գույքային և ԱՊՊԱ 

պահանջների կարգավորման 

վարչո ւթ յուն  

 
 

 
 

 
 

 

cla ims@reg oinsura nce.a m  

 
 
 
 

(06 0 ) 50  57  6 2  

 
 
 
 

Ոչ անձնական պահանջների  

կարգավորման վարչութ յո ւն  

 
 
 
 

hatucu m@a rmen iain sura nce.a m  

 
 
 
 

(01 0 ) 5 6 04 0 4  

(1 090,  1 093 ) 

 
 
 
 

dc.expe rt2 @na iri-in sura nce.a m 

 
 
 

 
11 

 

 
Ապահովագրական  զեղծարարությո ւնների կանխարգելմանն ուղղված  

ուղեցույցի գծով գործողությո ւնների կատարման  ընթացքում փաստաթղթերի 

ներկայացում և ստացում  

 
 
 

Իրավաբանական 

ծառայո ւթ յո ւն  

 

 
lawye r@appa.a m, 

Բյուրո յից ուղարկվող 

գրությունների համար ՝ 

նաև  info @ap pa.a m 

 
 
 

(011 ) 55 17 55  

(118) 

 
 
 

Ադմինիստրատիվ  

բաժին  

 
 
 

Ingo.cla im@INGOARM ENIA.AM  

 
 
 

(010 ) 59 21 21  

(1103) 

 
 
 

 
Փորձագետների բաժին  

 

 
expertmtpl@liga insu ran ce.a m 

ընկերությո ւնից ուղարկվող 

ծանուցումների համար՝ 

notification @ligain surance.a m 

 
 
 

(01 2 ) 88 8 8 88  

(3 160 ) 

 
 
 

 
Իրավաբանական բաժին  

 
 
 

 
legal.de p @silinsu rance.net  

 
 
 

(0 6 0 ) 5 4 0 0 0 0  

(775 ) 

 
 
 

 
Իրավաբանական բաժին  

 

 
 

 
 

 
lega l@reg oinsura nce.a m  

 
 
 

 
(06 0 ) 5 0 5 7 63  

 
 
 

 
Իրավաբանական բաժին  

 

 
 

 
 

 
la wyer@a rmenia insurance.a m  

 
 
 

(01 0 ) 5 6 04 0 4  

(1130,1131,1132) 

 
Գույքային 

ապահովագրության  

հայտերի  

դեպարտամենտ, 

Անվտանգության բաժին,  

Իրավաբանական  բաժին  

 
 
 

 
dc.law yer@n airi-in su rance.a m 

 
 
 

(0 6 0 ) 5 0  0 0  6 0  

(84 3 0 ) 
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Ապահովագրական հատուցումներով պայմանավորված փոխադարձ 

հաշվարկների վերաբերյալ  հաշվետվութ յո ւնների ուղարկում  և  ստացում  

Պատասխանատու 

ակտուար  

 
ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

(011 ) 55 17 55  

(123) 

 
 
 

 
Հաշվապահական  

հաշվառման բաժին  

 
ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 
 

 
(010 ) 59 21 21  

(1515) 

 
 
 

 
Հաշվապահությո ւն կամ 

ակտուար  

 
ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 
 

 
(06 0 ) 

62 2 0 2 0 (1 205 ) 

 
 
 

Հաշվապահական 

հաշվառման և ամփոփ 

հաշվետվութ յունների 

բաժին  

 
ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 
 

 
0 6 0 5 4 0 0  0 0  

(8 674 ) 

 
 
 

 
Պատասխանատու ակտուար 

Հաշվապահությո ւն  

 
ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 
 
 
 

(06 0 ) 50  5 7 5 7  

 
 
 
 
 

Պատասխանատու ակտուար  

 
ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 
 

 
(01 0 ) 56 0 4 0 4  

(1 004 ) 

 
 
 
 
 

Հաշվապահությո ւն  

 
ԱՄՄՊ-ի միջոցով  

 
 
 

 
(0 6 0 ) 5 0  0 0  6 0  

(8187 ) 
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Ապահովագրական հատուցումներով պայմանավորված փոխադարձ 

հաշվարկների վերաբերյալ  հաշվետվութ յո ւնների ուղարկում և  ստացում 

միասնական ծրագրային համակարգի անաշխատունակության դեպքում  

 
 

Իրավաբանական 

ծառայո ւթ յո ւն  

 
 

dc@appa.a m կամ 

info @appa.a m 

 
 

(011 ) 55 17 55  

(119) 

 
 
 

account ing @ingoa rmenia.a m  

 
re po rtmtp l@liga in su ran ce.a m 

ընկերութ յո ւնից ուղարկվող 

ծանուցումների համար ՝ 

notification @ligain surance.a m 

 

 
 
 

acc@silinsura nce.net 

 

 
 
 

accounting @reg oinsura nce.a m  

 
 
 

actuary@a rmeniain suran ce.a m  

 
 
 

dc@nairi-insu rance.a m 
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Ապահովագր ական  հատուցումը վճարե լո ւ  վերաբեր յալ կանոններով 

նախատեսված ծանուցումների ուղարկում և ստացում (կանոններով 

նախատեսված ծանուցումը կամ դրանում ներառվ ած  ամբողջակ ան  

տեղեկատվությո ւնն Ապահովագրողների համաձայնութ յամբ կարող են 

իրականացվել նաև այլ փոխհամ աձայնեցված տե խնիկակ ան ձև աչափով  

էլեկտրոնային տվ յալներ փոխան ակե լո ւ միջոցով ) 

 
 
 

Ֆինանսական 

ծառայո ւթ յո ւն  

 

 
 
 

 

accounting @a ppa.am  

 
 
 

(011 ) 55 17 55  

(11 5,  114 )  

 
 
 

Ադմինիստրատիվ  

բաժին  

 

 
 

 

Ingo.cla im@INGOARM ENIA.AM  

 
 
 

(010 ) 59 21 21  

(1103) 

 
 
 

Հաշվապահությո ւն կամ 

ակտուար  

 

re po rtmtp l@liga in su ran ce.a m 

ընկերութ յո ւնից ուղարկվող 

ծանուցումների համար ՝  

notification @ligain surance.a m 

 
 
 

(06 0 ) 62  20  2 0  

(1205 ) 

 

Հաշվապահական 

հաշվառման և ամփոփ 

հաշվետվութ յունների 

բաժին  

 

 
 
 

 

acc@silinsura nce.net 

 
 
 

0 6 0 5 4 0 0  0 0  

(86 6 2 ) 

 
 

 
Հաշվապահությո ւն  

 

 
 
 

 

accounting @reg oinsura nce.a m  

 
 

 
(06 0 ) 5 0 57 57  

 
 

 
Հաշվապահությո ւն  

 
 

 
account ing @a rmen iain sura nce.a m   

 
 
 

(01 0 ) 56 0 4 0 4  

(1135, 1137) 

 

 
Գույքային 

ապահովագրության  

հայտերի  դեպարտամենտ 

 
 

 
dc.notice @na iri-insu ran ce.a m 

 
 
 

(0 6 0 ) 5 0  0 0  6 0  

(8215, 8216 ) 
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Բյո ւրո յի կանոնների համաձայն ստանդարտ հաշվետվութ յո ւնների 

ներկայացում և ստացում  

 
 

Պատասխանատու 

ակտուար  

 
 
 

 

actuary@a ppa .a m 

 
 

(011 ) 55 17 55  

(123) 

 
 

Հաշվապահական  

հաշվառման բաժին  

 
 

 
account ing @ingoa rmenia.a m  

 
 

(010 ) 59 21 21  

(1515) 

 
 

 
Հաշվապահությո ւն  

 
re po rtmtp l@liga in su ran ce.a m 

ընկերութ յո ւնից ուղարկվող 

ծանուցումների համար ՝  

notification @ligain surance.a m 

 
 

(06 0 ) 62  20  2 0  

(1205 ) 

 
 

Պատասխանատու 

ակտուար  

 
 

 
actuary@silinsuran ce.net  

 
 

0 6 0 5 4 0 0  0 0  

(8 674 ) 

 
 

 
Հաշվապահությո ւն  

 
 
 

 

accounting @reg oinsura nce.a m  

 
 

 
(06 0 ) 50  5 7 5 7  

 
 

 
Պատասխանատու ակտուար  

 
 

 
actuary@a rmeniain suran ce.a m  

 
 

(01 0 ) 56 0 4 0 4  

(1 004 ) 

 
 

 
Հաշվապահությո ւն  

 
 

 
dc.actua ry@nairi -insu rance.a m 

 
 

(0 6 0 ) 5 0  0 0  6 0  

(8187 ) 
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Բյո ւրո ներկայացված ՝ սպառողների դիմում -բողոքների հետ կապված 

փաստաթղթերի և  տեղեկությո ւնների  տրամադրում և  ստացում  

 
Վերահսկողության և 

սպառողների  շահերի 

պաշտպանության 

ծառայո ւթ յո ւն  

 
 

 
 

supervision@a ppa .a m  

 

 
(011 ) 55 17 55  

(117, 104, 130, 132) 

 

 
Ադմինիստրատիվ  

բաժին  

 
 

 

Ingo.cla im@INGOARM ENIA.AM  

 

 
(010 ) 59 21 21  

(1103) 

 
 
 

Որակի կառավարման բաժին  

 
qmsmtpl@ligain sura nce.a m, 

ընկերությո ւնից ուղարկվող 

ծանուցումների համար՝ 

notification @ligain surance.a m 

 

 
(06 0 ) 62  20  2 0  

(5301 ) 

Հայցերի կարգավորման 

վարչութ յո ւն, Վնասների 

գնահատման և պատճառի 

փորձաքննութ յան 

վարչութ յո ւն  

 
 

cla ims.dep @silinsu rance.net 

accident.se rvice @silinsu rance.  

net  

 

 
(0 6 0 ) 5 4 0 0 0 0  

(7 74, 7 73 ) 

 
 

Գույքային և ԱՊՊԱ 

պահանջների կարգավորման 

վարչո ւթ յուն  

 
 

 
 

cla ims@reg oinsura nce.a m  

 
 
 

(06 0 ) 50  5 7 5 7  

 
 
 

Իրավաբանական բաժին  

 
 
 

lawye r@armenia insu ran ce.a m 

 

 
(01 0 ) 5 6 04 0 4  

(1130,1131,1132) 

 
 
 

Աշխատակազմ  

 
 
 

dc.con su me r@nairi-insu ran ce.a m 

 

 
(0 6 0 ) 5 0  0 0  6 0  

(8 018, 801 0) 
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Ապահովագր ական  պատմության  վերան այմ ան և  բողոքարկման  

գործընթացում հարցումների իրականացում  և պատասխանների  ստացում  

 
Վերահսկողության և 

սպառողների  շահերի 

պաշտպանության 

ծառայո ւթ յո ւն  

 

 
 

 

supervision@a ppa .a m  

 
 

(011 ) 55 17 55  

(117, 104, 130, 132) 

 
 

Ծրագրերի  

պատասխանատու  

 

 
 

 

support@ing oa rmenia .a m  

 
 

(010 ) 59 21 21  

(1622 ) 

 
 

 
Որակի կառավարման բաժին  

 
qmsmtpl@ligain sura nce.a m, 

ընկերությո ւնից ուղարկվող 

ծանուցումների համար՝ 

notification @ligain surance.a m 

 
 

(06 0 ) 62  20  2 0  

(5301 ) 

 
Հաճախորդների 

սպասարկման և 

անդերռայթինգի 

վարչո ւթ յուն  

 
 

 
csd @silin suran ce.net  

 
 

0 6 0 5 4 0 0  0 0  

(86 6 7 ) 

Գույքային և ԱՊՊԱ 

պահանջների կարգավորման 

վարչո ւթ յուն Գործակալների 

սպասարկման և 

համակարգման բաժին  

 

 
 

 

info@regoinsurance.a m  

 
 

 
(06 0 ) 50  5 7 5 7  

 
1 . Հաճախորդների սպասարկման 

վարչութ յո ւն  

2 . Գործակալական ցանցի 

վաճառքների վարչո ւթ յո ւն  

 
 

agents@a rmeniain suran ce.a m 

service @a rmenia insu ran ce.a m 

 
 

(01 0 ) 56 0 4 0 4  

(1010, 1012 

 
 

Գործակալական 

վաճառքի բաժին  

 
 

 
dc.history@na iri-in su ran ce.a m 

 
 

(0 6 0 ) 5 0  0 0  6 0  

(88 5 6,  8 8 58 ) 
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Երաշխավորման ֆոնդի վճարների, անդամավճարների և Բյուրո յին վճարման 

ենթակա այլ գումարների գծով տեղեկութ յո ւնների տրամադրում  և ստացում  

 
 

Ֆինանսական 

ծառայո ւթ յո ւն  

 

 
 

 

accounting @a ppa.am  

 
 

(011 ) 55 17 55  

(11 5,  114 )  

 
 

Հաշվապահական  

հաշվառման բաժին  

 
 

 
account ing @ingoa rmenia.a m  

 
 

(010 ) 59 21 21  

(1515) 

 
 

 
Հաշվապահությո ւն  

 
re po rtmtp l@liga in su ran ce.a m 

ընկերութ յո ւնից ուղարկվող 

ծանուցումների համար ՝ 

notification @ligain surance.a m 

 
 

(06 0 ) 62  20  2 0  

(1205 ) 

 
Հաշվապահական 

հաշվառման և ամփոփ 

հաշվետվութ յունների 

բաժին  

 
 

 
acc@silin suran ce.net  

 
 

0 6 0 5 4 0 0  0 0  

(86 6 2 ) 

 
 

 
Հաշվապահությո ւն  

 

 
 

 

accounting @reg oinsura nce.a m   

 
 

 
(06 0 ) 5 0 57 57  

 
 

 
Հաշվապահությո ւն  

 

 
 

 

accounting @a rmenia insurance.a m  

 
 

(01 0 ) 56 0 4 0 4  

(1135, 1137) 

 
 

 
Հաշվապահությո ւն  

 
 

dc.accountin g @nairi- 

insu rance .a m 

 
 

(0 6 0 ) 5 0  0 0  6 0  

(8187 ) 
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Դատական  գործընթացներում միմ յանց  նկատմամբ անհրաժեշտ 

պահանջների ներկայացում և տեղեկութ յո ւնների (փաստաթղթերի) 

փոխանակում  

 
 
 

 
Իրավաբանական 

ծառայո ւթ յո ւն  

 

 
 

 
 
 

 
la wyer@a ppa .a m, 

 
 
 

 
(011 ) 55 17 55  

(113, 118, 119) 

 
 
 

 
Իրավաբանական  

բաժին  

 

 
 

 
 
 

 
la wyer@INGOA RMENIA.A M 

 
 

 
(010 ) 59 21 21  

(22 0 2,22 0 3 ) 

 
 
 

 
Իրավաբանական  

դեպարտամենտ 

 
 

nkhachat ryan @ligain su rance.a 

m 

vavetisyan @ligainsu rance.a m 

ընկերությո ւնից ուղարկվող 

ծանուցումների համար՝ 

notification @ligain surance.a m 

 
 
 

 
(06 0 ) 62  20  2 0  

(1 500,  51 60 ) 

 
Հաշվապահական 

հաշվառման և ամփոփ 

հաշվետվութ յունների 

բաժին, Հայցերի  

կարգավորման 

վարչո ւթ յուն, 

Իրավաբանական բաժին  

 
 
 

acc@silin suran ce.net 

cla ims.dep @silinsu rance.net 

legal.de p @silinsu rance.net  

 
 
 

 
0 6 0 5 4 0 0  0 0  

(7 74, 662 , 7 75 ) 

 
 
 

 
Գույքային պահանջների 

կարգավորման վարչո ւթ յո ւն  

 

 
 

 
 
 

 
ka rine.petrosya n@reg oinsura nce.a m  

 
 
 
 
 

(06 0 ) 50  5 7 5 7  

 
 
 
 
 

Իրավաբանական բաժին  

 
 
 
 
 

lawye r@armenia insu ran ce.a m 

 
 
 

 
01 0 56 0 4 04  

(8 616,  8 601 ) 

 
 
 

Գույքային 

ապահովագրության  

հայտերի  դեպարտամենտ 

 

 
 

 
 
 

 
dc.subrogation@na iri‐ insurance.am  

 
 
 

 
(0 6 0 ) 5 0  0 0  6 0  

(8 0 0 8 ) 
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